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LEY No. 31170: LEY QUE DISPONE LA IMPLEMENTACIC')[\I DE MESAS DE PARTES DIGITALES Y
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

El 21 de abril de 2021, se publicd en el Diario Oficial El Peruano la Ley No. 31170,
mediante el cual se dispone la implementacion de mesas de partes digitales y
notificaciones electrénicas.

Entre las disposiciones de esta Ley, podemos mencionar las siguientes:

1. Sobre el contenido de la Ley

e La Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales y
notificaciones electronicas consta de ocho (8) articulos, cuatro (4)
disposiciones complementarias finales y una (1) disposicidn complementaria
transitoria

2. Sobre el objeto de la norma

e La Ley tiene por objeto impulsar la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en toda la administracion publica con el fin
de transformar digitalmente los procesos, servicios y procedimientos
administrativos, con arreglo al Decreto Legislativo No. 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su Reglamento.

3. Sobre el alcance de la Ley

e Esta Ley es aplicable a las entidades establecidas en el articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 27444. Esto es:

El poder ejecutivo, incluyendo ministerios y organismos publicos

El poder legislativo

El poder judicial

Los gobiernos regionales

Los gobiernos locales

Los organismos a los que la constitucion politica del Peru vy las leyes
confieren autonomia

7. Las demds entidades, organismos, proyectos especiales, y programas
estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades
administrativas
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8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios
publicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesion,
delegacion o autorizaciéon del Estado, conforme a la normativa de la
mafteria

4. Sobre la mesa de partes digital y notificaciones electronicas

e Podemos destacar que:

Las entidades de la administracion publica implementan, en un plazo no
mayor de doce meses a partir de la promulgacion de la presente ley, los
servicios digitales de la mesa de partes digital y nofificacion electronica

Las entidades deberdn elaborar el servicio de notificaciones electronicas en
el marco del articulo 20 del TUO de la Ley 2744 y el articulo 22 del Decreto
Legislativo 1412.

Los usuarios deberdn iniciar su frdmite administrativo a través de la
plataforma de la mesa de partes digital, las cual la entidad deberdn dar

respuesta por la misma via.

5. Sobre la firma digital

e Los documentos electronicos deberdn ser firmado digitalmente por los
funcionarios y servidores publicos. la firma digital se sustenta en el DNI y los
certificados digitales correspondientes.

e La RENIEC facilitara a las entidades publicas certificados digitales para la
creacioén de las firmas de los funcionarios y servidores publicos

6. Sobre la Falta de cardcter disciplinario por la no implementacion de los
servicios de mesa de partes digital y notificacion electronica

e Una vez que las entidades de la administracion publica hayan emitido las
directivas correspondientes, constituye falta de cardcter disciplinario del
funcionario o servidor puUblico encargado, bajo cualquier régimen y
modalidad contractual con la enfidad, el incumplimiento de la
implementacion de los servicios de mesa de partes digital y notificacion
electrénica



Benites, Vargas & Ugaz

ABOCADOS

7. Sobre la implementacidon de mesas de partes digital durante el Estado de
Emergencia

e Por Ultimo, en la Unica Disposicion Complementaria Transitoria se establece
que mientras se mantenga el Estado de Emergencia y las restricciones de
movilidad para afrontar la pandemia del COVID-19, las entidades que no
dispongan de una mesa de partes digital o similar implementada utilizardn
la Plataforma Integral de Solicitudes Digitales del Estado Peruano Facilita
PerU para la implementacion de la mesa de partes digital estdndar.

Cualquier duda o consulta, nuestros equipos estdn a su disposicion para ampliar sobre el
asunto.
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