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ABOGADOS

EL PODER EJECUTIVO APROBO EL REGLAMENTO DE
AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO

El 14 de mayo de 2020 se publicé en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto
Supremo N° 005-2020-MINCETUR, Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo,
cuyo objeto es establecer las disposiciones administrativas que regulan a las
agencias de viajes y turismo, su inscripcidn en el Directorio Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos Calificados y las funciones del érgano competente en dicha

materia. A continuacidn, comentamos los aspectos mds relevantes:

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES SOBRE PROTECCION AL
CONSUMIDOR:

Las agencias de viaje y turismo deberan cumplir
con las disposi ciones referidas al Libro de
Reclamaciones y todas aquellas establecidas en el
Cédigo de Protec cidon y Defensa del Consumidor.
La verificacion de su cumplimiento estd a cargo
del Indecopi.

ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS:

El Mincetur estara facultado a interponer acciones ante
la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del
| Ministerio Indecopi cuando tome conocimiento de la existencia de
PERU | de Comercio Exterior | barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
y Turismo razonabilidad que restrinjan u obstaculicen el acceso o
la permanencia de las agencias de viaje y turismo en el
mercado y/o que constituyan incumplimientos de las
normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa.

SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Las agencias de viaje y turismo, en caso realicen tratamiento de
datos personales, se someteran a lo dispuesto en la Ley
29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento.
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