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Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales publica la “Guia Practica para la
Observancia del Deber de Informar”

El 7 de noviembre de 2019, se publicé en la Plataforma Digital Unica del Estado, la Resolucién Directoral N° 80-2019-
JUS/DGTAIPD, mediante la cual se aprueba la “Guia practica para la observancia del deber de informar”, cuyo propdsito es
orientar sobre cdmo cumplir con el derecho-deber de informacion, establecido en el articulo 18 de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, LPDP) a toda persona natural, juridica o entidad publica que realice tratamiento
de datos personales. A continuacion, detallamos sus aspectos mas relevantes:

= Sobre el deber-derecho de informacidn: el deber de informacion consiste en la obligacion del titular del banco de datos
personales de poner a disposicion del titular de los datos personales toda la informacidn relevante sobre el tratamiento
de sus datos, lo cual, a su vez, es un derecho exigible por el titular de los datos.

= Sobre las formas y momentos en los que se debe cumplir con el deber de informacion: entre las principales formas de
recopilacion de datos personales, se sefialan los siguientes:

(i) Formularios impresos, para lo cual se podra informar sobre la recopilacién a partir de una “clausula informativa
de tratamiento de datos”.

(ii) Navegacion Web o formularios virtuales, para lo cual se podrad informar sobre la recopilacién a partir del
documento web “Politicas de Privacidad”.

(iii) Registro de aplicaciones maviles, para lo cual se podra informar sobre la recopilacidn a partir del documento
web “Politicas de Privacidad”.

(iv) Entrevistas telefénicas, para lo cual se podrd informar sobre la recopilacién a partir de la locucién que informa

sobre las condiciones del tratamiento de los datos.

Respecto al momento en el cual las personas deberan ser informadas, se especifica que debera ser previamente a la
recopilacion de los datos, en caso se obtengan de manera directa los datos o en el primer contacto con el titular, en caso
se obtengan de manera indirecta.

= Excepciones al deber de informacién: cuando el interesado ya cuente con la informacién exigida por ley y cuando los
datos no se hayan obtenido del titular, destinados a fines histéricos, estadisticos o cientificos, y se utilice un
procedimiento de disociacidn o anonimizacion.

= Aspectos mds relevantes a informar:

(i) Identidad y domicilio del titular del banco de datos personales.
(ii) Finalidad u objetivos del tratamiento de los datos personales, tanto primarios como secundarios.
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(iii) Datos personales de obligatoria entrega para efectuar el tratamiento.
(iv) Consecuencias de proporcionar datos personales y la negativa a hacerlo.
(v) Transferencias, de existir, y destinatarios de los datos transferidos, ya sea a nivel nacional o internacional.

(vi) Tiempo de conservacion de datos personales.
(vii) Ejercicio de los derechos ARCO, asi como, del procedimiento y canales mediante los cuales se pueda materializar
dicho derecho.

= Cargade la prueba para acreditar el cumplimiento del deber de informacion: el titular del banco de datos personal o el
responsable del tratamiento debe acreditar el cumplimiento del deber de informar, a través de los medios que estime
pertinentes.

= Peculiaridades a considerar para la recopilacion de los datos personales, segin la adopciéon de una modalidad
determinada:

(i) Formatoimpreso: la “Clausula informativa del tratamiento de datos personales” debe encontrarse en un lugar visible
para el titular de los datos personales. En caso que no se pueda registrar toda la informacidn solicitada en
concordancia con el articulo 18 de la LPDP, se debe incorporar la mas relevante sobre el tratamiento de los datos
personales que interese al titular, incorporando una nota en la que se informe dénde se pueden visualizar las
caracteristicas o condiciones del tratamiento de dichos datos.

(i) Formato en linea: la “Politica de Privacidad” es electrdnica e informa de la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento de los datos personales a su titular. Esta Politica de Privacidad debe ser accesible e identificable por
dicho titular.

(iii) A través de una linea telefdnica: se informara a través de una locucion clara, de forma concisa y con la seguridad de
que el interlocutor comprendié la informacidn proporcionada, antes de la recopilacién de los datos personales.
Asimismo, se podra ofrecer el alcance de informacién adicional sobre el tratamiento por otro medio.

Si el interesado se opone al tratamiento de sus datos personales para fines mercadotécnicos, perfilamiento,
publicitarios o de prospeccidon comercial, el responsable del tratamiento de los datos debera establecer las medidas
técnicas y operativas a fin de bloquear, y eliminar, cualquier banco de datos personales preexistente.

La presente Guia puede ser encontrada en su totalidad en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/353793-guia-practica-para-la-observancia-del-deber-de-
informar

Nuestro equipo: Fabricio Sdnchez Concha, John-André Flores Uribe, Alexandra Espinoza Montero, Andrea Garcia
Rivera y Fatima Vega Pinedo.

El presente boletin es brindado por el estudio Benites, Vargas & Ugaz Abogados con la finalidad de presentar informacion general sobre normas
vigentes y otros aspectos que considera relevantes para las necesidades profesionales y empresariales cotidianas. La difusidn a terceros o el
empleo de esta informacidn sélo podra efectuarse mediante la autorizacidn previa del Estudio, por lo que no se asume responsabilidad por su
utilizacién no autorizada.
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